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Guide pratique Eau Potable à l’attention des élus et des agents : 
 « qui » fait « quoi » dans votre commune ? 

 
 
 

- Fuite d’eau : vous devez contacter l’astreinte technique de la SAUR au 
01.77.78.80.08. Il est également recommandé de prévenir le SMAEP TMM par courriel 
afin d’assurer le suivi des travaux de réparation en lien avec le délégataire. 
 

- Demande de branchement d’eau potable : les administrés doivent contacter la 
SAUR au 01.61.10.44.89. Le SMAEP TMM donnera un avis technique sur la demande 
et sera sollicité directement par le délégataire. 
 

- Projet d’urbanisme privé ou collectif, projet d’urbanisation d’intérêt public : le 
SMAEP TMM doit rendre un avis sur la faisabilité du projet au regard des besoins en 
eau potable. Vos demandes d’urbanisme sont à envoyer par courriel au SMAEP TMM. 
 

- Les gens du voyage se sont installés dans votre commune et se sont raccordés 
illégalement sur le réseau d’eau potable : Vous devez en informer sans délai le 
SMAEP TMM par courriel. 
 

- Arrosage par les services techniques avec utilisation des poteaux incendie : 
toute utilisation doit être déclarée au SMAEP TMM. 
 

- Travaux de voiries prévus sur les 3 prochaines années : Vous êtes invités à 
informer le SMAEP TMM le plus en amont possible de vos projets afin que celui-ci 
étudie la nécessité de prévoir le renouvellement des canalisations d’alimentation en 
eau potable dans l’emprise des travaux et puisse, au besoin et si possible,  budgétiser 
les travaux. 
 

Contacts SAUR : 
 
Urgences techniques, 7J/7 et 24h/24 : 01.77.78.80.08 
Travaux neufs, demande de branchement : 01.61.10.44.89 
Service client : 01.77.78.80.00  
 
Contacts SMAEP TMM : 
 
Agents : 
Ornella GUY, responsable : responsable@smaeptmm.fr 
Marlène DEVIE, gestionnaire administrative : administratif@smaeptmm.fr 
 

Elus : 
Xavier FERREIRA, Président du SMAEP TMM : president@smaeptmm.fr 
1er Vice-Président Claude DECUYPÈRE 
2ème Vice-Président Fernand VERDELLET 
3ème Vice-Président Didier ATTALI 
4ème Vice-Président Bernard LENFANT 
 


